consu RECOUVREMENT
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VOUS AVEZ DES RETARDS DANS
LE REGLEMENT DE VOS FACTURES CLIENTS?

Surveillance du poste Pilotage du service Service de recouvrement
client par le cabinet intégré dans MEG par un professionnel




e Le colit financier

Tant que votre entreprise n'est pas payée,
votre trésorerie est immobilisée. Vous devez
donc avoir recours a des financements a court
terme : découvert bancaire, affacturage,
escompte...

o Frais de gestion

Les frais de gestion liés au poste clients sont
nombreux. lls augmentent avec I'apparition
des retards de paiements : recherche

sur la solvabilité des clients, relances et
contentieux, traitement des moyens de
paiement et frais d’encaissement...

e Optimiser votre gestion de trésorerie ?
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R T A e T T oG e Anticiper d’éventuels découverts

90% des créances sont solvables et peuvent e Recouvrer vos créances en cours ?
étre recouvreées si vous agissez rapidement. e Diminuer vos risques d’impayés ?

NOTRE CABINET PEUT VOUS AIDER POUR

AN LOPTIMISATION DE VOTRE POSTE CLIENTS




LE CONTENU DE NOTRE MISSION

SURVEILLANCE DU POSTE CLIENTS e

Notre cabinet vous propose une surveillance permanente
de votre poste clients pour mieux vous conseiller PILOTAGE DU SERVICE DE RECOUVREMENT
INTEGRE DANS MEG

Simple d'utilisation, vous sélectionnez les créances
arecouvrer directement a partir du module Facturation

RECOUVREMENT PAR UN PROFESSIONNEL

Filaction, Filiale du Crédit Mutuel-CIC et spécialiste du ._e
recouvrement se charge de I'ensemble des démarches

LES AVANTAGES

e Optimiser et améliorer votre trésorerie

e Limiter les risques d’'impayés

e Se libérer du temps consacré aux relances des clients
e Service assuré par un professionnel du recouvrement

e Préserver les relations commerciales

QUEL FONCTIONNEMENT ?
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Transmission Process de
ﬁ de lacréance recouvrement
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VOTRE FILACTION DEBITEUR
ENTREPRISE Reglement ou certificat Paiement ou REDEVABLE

de non-paiement contestation

QUI EST FILACTION?

Acteur majeur du recouvrement de créances en France depuis plus de 25 ans,
- L’ - Filaction et ses 85 collaborateurs interviennent dans tous secteurs d’activités:
f | l aCt | 0 n PME/PMI, commercants, artisans, particuliers...
Filaction est membre de la Fédération de Gestion de Créances (FIGEC). Son savoir-
faire vous assure un suivi rigoureux et une surveillance réguliére des accords de
paiement obtenus.



LES FONCTIONNALITES DE NOTRE SERVICE

e Processus de recouvrement totalement intégré dans le module Facturation
e Transfert d’une créance par simple clic

e Recours a un professionnel du recouvrement

« Stratégie de relance multi-canal (téléphone, email, courrier...)

e Tableau de suivi des actions de recouvrement mis a jour quotidiennement

e Versement mensuel des créances recouvrées

e Certificat d’irrécouvrabilité en cas d’'impayé définitif

e Surveillance quotidienne des créances clients par le cabinet
e Détection et sélection des créances a recouvrer

« Transfert des créances par le cabinet

e Suivi par le cabinet des différentes étapes du recouvrement

e Qualité, professionnalisme, efficacité

e Prix du service : nous consulter

« Filaction se rétribue une commission fixe et uniquement sur les résultats : 15% du montant
des créances recouvrées

VOTRE CONTACT

exosepr
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91 bis rue Emile Fontanier
78320 LE MESNIL SAINT-DENIS

e-mail : e.ribreau@exosept.fr - tél.: 01 39 04 05 00

www.exosept.fr



